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t Projectom 2003

Upoznavanje sa upravljanjem projektom

Mozda ste bili nestrpljivi da isprobate novi Microsoft Project softver - da stavite ruke
na tastaturu i misa i da vidite kako sve to funkcioniSe. Dakle, uleteli ste direktno
unutra... i sada trazite dodatnu pomo¢. To je potpuno razumljivo, jer postati
samouvereni korisnik Microsoft Projecta nije jednostavno, posebno ako nemate
iskustva u upravljanju projektom. Ima puno specijalnih pojmova koje treba nauciti
(kao Sto je kritiéni put, zavisnost zadataka i stepenovanje resursa), a najveci broj
ekrana u Projectu nisu ni nalik onima koje ste videli u Wordu ili Excelu. Uciete brze
ako pocnete od postepenog shvatanja posebnih zahteva u upravljanju projektom.
Dakle, osim ako ste dobar poznavalac upravljanja projektom, posvetite vreme citanju
ovog poglavlja.

Upravljanje projektom se razlikuje od konvencionalnog menadzmenta u tome $to je
upravljanje projektom ogranicenije i vise fokusirano od upravljanja preduzecem ili
¢ak upravljanja malim odeljenjem u okviru neke organizacije. Tradicionalne funkcije
menadzmenta se odnose na upravljanje teku¢im aktivnostima jedne organizacije, da
bi se obezbedio njen dugorocni uspeh i prezivljavanje. Nasuprot tome, upravljanje
projektom se bavi ciljevima koji mogu biti nazvani privremenim. Oni imaju odredenu
krajnju tacku i ne nastavljaju se tokom Zivota organizacije.

Najbolji nacin

Izdvojte vreme da dopunite svoj profesinalni razvoj ucenjem efikasnih alata i tehnika za upravljanje
projektom. Imajte u vidu da vas Microsoft Project neé¢e uciniti boljim menadzerom projekta nista vise
nego $to ¢e vas Microsoft Word udiniti boljim piscem.

Projekti su privremeni

Projekat je privremeni zadatak u odnosu na zivot jedne organizacije - traje samo dok
se postavljeni ciljevi projekta ne ostvare. Projekat podrazumeva jednovremeni cilj,
proizvodi jedinstveni proizvod ili rezultat i ima odredeni pocetni i krajnji datum.
Definisanje projekata i upravljanje projektom koris¢enjem termina privremen je
relativno. Projekat prodaje moze trajati dve nedelje, a projekat izgradnje nuklearne
elektrane moze trajati 20 godina. Ipak, oba su kraca od Zivotnog veka organizacije; u
tom smislu oba projekta su privremena.

Ciljevi projekta su odredeni i merljivi

Ciljevi projekta su izrazeni u terminima postizanja specificnih rezultata. Nejasni i
opsti zahtevi koji ukazuju na neodredena poboljSanja nece obezbediti fokus neophodan
za projekat. Uspeh ili neuspeh projekta mozZete izmeriti stepenom u kojem izmereni
rezultati zadovoljavaju postavljene krajnje ciljeve.
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Najbolji nacin

Cesto se kaZe da onim $to moZe da se izmeri, moZe i da se upravlja. Upravijanje projektom nudi
moguénosti unapredivanja tekuéih operacija, ispunjavanja strateSke misije organizacije i izdizanja
iznad kriza u upravljanju, Sto je jedan oblik "gasenja pozara", sa ¢im se vedina nas Cesto susrece.
Upravljanje projektom je usmereno na organizovano upravljanje zadacima tako $to se prepoznaju
detalji, dok globalna slika ostaje oCuvana.

Projekti su ograni¢eni vremenom, troskovima,
obimom i kvalitetom

Naucne studije o upravljanju projektom obi¢no definisu projekat kao skup aktivnosti ili
zadataka namenjenih postizanju jedinstvenog kratkoro¢nog cilja organizacije, sa
specificnim zahtevima za izvrSenje, koji su podlozni vremenskim i novcanim
ogranicenjima. Drugim rec¢ima, projekat postoji zato da doprinese izvrSenju
specifi¢nih ciljeva, a kvalitet izvrSenja mora biti zadovoljavajudi, bez prekoracenja
dozvoljenog vremena i budzeta.

Ova ogranicenja prvi put postaju ocigledna dok planirate projekat. Najcescée, pocetni
ili krajnji datum projekta (ili oba) moraju da ispune neki vremenski zahtev.
Pojedina¢ni zadaci projekta takode mogu biti predmet vremenskih ogranicenja.
Projekti podlezu ogranicenjima u vezi resursa ili troskova, jer uvek postoji ogranicenje
u vezi toga koliko se novca moze potrosti za ostvarivanje ciljeva projekta. Minimalni
prihvatljivi kvalitet i obim rezultata takode predstavlja ogranicenje. Ova tri
ogranicenja - obim i kvalitet (ocekivanja izvrSenja), vreme i troskovi - su takode
medusobno povezana kada su potrebne izmene u planu projekta:

® Ako se od vas trazi da poboljsate kvalitet rezultata, projekat ée najcesée kostati
vise i/ili trajati duze.
® Ako se od vas trazi da zavrsite projekat brze, projekat moze kostati vise ili ¢e biti

neophodno da se smanji kvalitet rezultata. To govori i stara izreka "Sto je brzo, to
je i kuso."

® Ako vam je receno da smanjite troskove projekta, ili cete morati da smanjite
kvalitet rezultata ili da predete na jeftinije resurse (Sto cesto zahteva vise
vremena za okoncanje posla).

Ogranicenja nametnuta obimom i kvalitetom, vremenom i troSkovima se cesto
ilustruju dijagramom trostukog ogranicenja, koji se takode naziva i trougao ograni¢enja.
Pogledajte sliku 1.1

Za merodavni pregled cele oblasti upravljanja projektom nabavite priru¢nik A Guide
to Project Management Body of Knowledge. Ovaj priruc¢nik (koji je standardna referenca
u industriji upravljanja projektom), nezvani¢no nazvan PMBOK vodi¢, se moze naci
na web sajtu Project Management Institute (www.pmi.org). PMI je najvisa profesionalna
organizacija za menadZere projekta uopste, a PMI web sajt je najvazniji sajt sa
informacijama o upravljanju projektom. PMI je takode organizacija koja sprovodi
ispit za sertifikovane profesionalce u upravljanju projektima (Project Management
Professional, PMP).
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Troskovi Vreme

Obim i kvalitet

Slika 1.1
MenadZzer projekta mora da radi unutar ogranicenja vremena, troSkova, obima i kvaliteta.

Najbolji nacin

Vrsta organizacije veoma uti¢e na to kako su resursi angazovani. Struktura organizacije moze biti u
Sirokom spektru od funkcionalnih do projektnih, sa razli¢itim matriénim strukturama izmedu toga.
Detalji kljucnih karakteristika koje uticu na projekte osnovnih vrsta organizacionih struktura preduzeca
su dokumentovani u PMI PMBOK vodicu.

Sta Microsoft Project 2003 moze da

ucini za vas

Microsoft Project 2003 vam pomaze da postignete ciljeve projekta na vreme i u okviru
budZeta. Racunarski softver moze znacajno doprineti upravljanju projektom, kao alat
za beleZenje, proracunavanje, analizu i pripremu prezentacije da bi se pomoglo
povezivanje detalja projekta. Medutim, Microsoft Project ne moZze proizvesti, niti

garantovati uspesni plan projekta. Ipak, na mnogo nacina, Microsoft Project moZze biti
od neprocenjivog znacaja u planiranju i upravljanju projektima:

® Microsoft Project vam pomaze da razvijete bolji plan  Posto softver zahteva da
precizno odredite zadatke neophodne za ispunjavanje cilja projekta, morate
pazljivo da razmotrite detalje projekta. Disciplina nametnuta razumevanjem ovih
detalja pomaze vam da organizujete dobar plan.

Prikazi ekrana pruzaju organizovano predstavljanje detalja plana, Sto vam
olaksava da vizuelizujete, organizujete i usavrsavate plan.

® Microsoft Project ¢ini proracunate projekcije lak$im i pouzdanijim Na
osnovu podataka koje vi unesete, Project proracunava raspored koji prikazuje
kada svaki zadatak treba da poc¢ne i da se zavrsi i kada su odredeni resursi (5to
podrazumeva ljude, opremu, postrojenja i tako dalje) rasporedeni da izvrse
odredene zadatke. Ako ste obezbedili sve potrebne podatke, ovaj raspored takode
prikazuje verovatne troskove projekta.

® Microsoft Project omogucava da se lako testiraju razliciti "$ta-ako" scenariji, da
biste pronasli najoptimalniji plan projekta  Project vam omogucava da eksperi-
mentiSete sa razli¢itim elementima plana da biste dosli do najboljeg plana za vasu
organizaciju. Ovo je pogotovo moéna karakteristika Microsoft Projecta 2003
Professional.

® Microsoft Project vam pomaze da otkrijete nekonzistentnosti i probleme u
planu  Project detektuje kada su resursi zauzeti viSe vremena nego $to su
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raspolozivi ili kada je krajnje vremenske rokove nemoguce ispuniti uz ogranicenja
koja ste uneli. Pomaze vam da pronadete i reSite preopterecenja resursa i probleme
sa vremenskim rokovima.

® Microsoft Project vam pomaze da obrazlozite plan drugima  Project obezbeduje
Stampane izvestaje i Internet HTML prikaze koji olakSavaju odobravanje plana od
strane klijenta ili viSeg menadzmenta. Na slican nacin, Project ¢ini jednostavnijim
obrazlaganje plana supervizorima i radnicima, a to pojednostavljuje dobijanje
njihovog odobrenja i saradnje. Lakoca sa kojom mozete napraviti korisne izvestaje
je bila jedan od glavnih prodajnih aduta Microsoft Projecta tokom svih ovih godina.

® Microsoft Project vam pomaze da pratite napredovanje i otkrijete potencijalne
poteskoée  Nakon Sto je projekat krenuo, kako rad na zadacima zapocinje i
zavrsava, predvidene datume za zadatke u rasporedu zamenjujete stvarnim
datumima. Softver revidira raspored tako da unese te stvarne datume i predvida
nove datume zavrSetka projekta i njegove troskove. Ta nova predvidanja vam
obezbeduju dragocena upozorenja o potencijalnim kasnjenjima ili prekoracenjima
troskova, tako da mozete preduzeti korektivne mere, ako je to neophodno.

® Ako se spoljne okolnosti izmene nakon $to je projekat krenuo, Project vam
pomaze da prilagodite plan i vidite posledice = Na primer, kada novi iznosi
zarada stupe na snagu ili organizacija bude izlozena novim propisima.

Ipak, mora se naglasiti da je softver za upravljanje projektom, kao i svaki drugi
softver, koristan samo onoliko koliko su pouzdani i kompletni podaci koje ste uneli.
A za to je, dragi prijatelji, potrebno puno, puno vremena. Dakle, racunajte na to - ili
zaposlite nekoga da o tome vodi ra¢una umesto vas.

Najbolji nacin

Saglasnost ucesnika u projektu veoma uti¢e na uspeh ili neuspeh projekta. U ucesnike spadaju ne
samo menadzer projekta i izvrSna organizacija, ve¢ i kupac koji na kraju koristi proizvod projekta i
sponzor koga predstavija pojedinac ili grupa u okviru izvrSne organizacije koja obezbeduje finansijske
resurse za projekat. Svi ti ljudi ¢ine uspesni projektni tim.

Neke opste, uobicajene smernice za
menadzere projekta

Ove smernice su izlozene kao pomo¢ za uspesno okoncanje vaseg projekta. Vecina
njih su uobicajene tehnike menadzmenta, ali povremeno podsecanje na njih moze biti
korisna vezba:

® Zapamtite da va$ uspeh kao menadzera projekta veoma zavisi od vase
sposobnosti da motiviSete ljude da saraduju na projektu. Ni jedan softverski
program ili dobro dizajnirani plan ne moZe zameniti neefikasne ljude. Rac¢unari
mogu reagovati logicno, ali ljudi reaguju na osnovu emocija.

® Uspostavite svoj autoritet kao menadZer projekta i vasu ulogu koordinatora
planiranja projekta u samom pocetku. Ako pozivate ¢lanove tima na sastanak,
zatrazite od sluzbenika koji saziva sastanak da podeli izjavu koja ¢e potvrditi vas
autoritet. Nemojte da je stavljate na vrata ukoliko ne obezbedite jaku podrsku kao
zastitu od ostrih projektila koji vas o¢ekuju.
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Ucinite fazu planiranja grupnim radom koliko god je to moguce. Budite sigurni da
¢ete dodi da zakljucka da ne moZete razmisljati o svemu, a Sira osnova iskustva i
stru¢nosti je od neizmerne pomo¢i. Videcete da je mnogo jednostavnije obezbediti
odobrenje plana i dobiti podrsku ljudi ukoliko su oni sami pomogli u njegovoj
formulaciji.

Postavite jasan cilj projekta, ukljucujuéi sledece:

® [skazite cilj projekta precizno i jednostavno na takav nacin da ga svako ko je u
vezi sa projektom moze razumeti. To podrazumeva supervizore koji odobravaju
projekat, menadzere koji rade na projektu i one koji zaista rade na njemu.
Pripremite kratku zaklju¢nu izjavu o cilju projekta. Izrazite vas cilj na realistican
i dostizan nacin koji moze biti izmeren. Onda ¢e biti moguce da se izmeri uspeh.

Resavanje problema

Ako Zelite da koristite Project kao pocetnu tacku za spremnik dokumentacije projekta, procitajte
"Omogucavanje pristupa dokumentima povezanim sa projektom" u odeljku "Resavanje problema" na
kraju ovog poglavija.

® Obezbedite saglasnost sa ciljem od strane svih onih koji moraju da odobre
projekat ili moraju da obezbede nadgledanje tokom izvrsavanja projekta.

® DPostavite jasan vremenski okvir u cilju - to treba da bude deo podrske projektu.
Cilj "Instalirati novi program za obradu teksta u celoj kompaniji" je, na primer,
lose postavljen. Cilj "Odabrati i instalirati novi program za obradu teksta u celoj
kompaniji i obuciti sve zaposlene da ga koriste do 1. juna" je merljiv.

® Pazljivo definisite zahteve i specifikacije za izvrsenje.

® DPronadite i zabelezite sve nepromenljive krajnje rokove ili vremenska
ogranicenja.

® (dredite granice budZeta za projekat.

® Postavite specifikacije izvrSenja i kvaliteta projekta sa posebnom paznjom.
ZapiSite i potom razdelite te specifikacije, u radnim izjavama, tvorcima
specifikacija, nadzornicima i radnicima kada im dodelite zadatke. Osigurajte
da ne postoji nesporazum u vezi toga Sto ocekujete. Nesporazum oko
specifikacija moze ugroziti uspeh projekta.

Organizujte rad na projektu u glavne faze ili komponente i ustanovite granic¢nike
ili meduciljeve, da biste oznacili zavrSetak svake od tih faza. Granicnici sluze kao
kontrolne tacke pomocu kojih svako moZze proceniti uspesnost projekta
nakon njegovog pocetka. To je pristup "odozgo-naniZe", i obezbeduje organizaciju
projekta od samog pocetka.

Resavanje problema

Ako vam je tesko da ustanovite kada treba da zaustavite razlaganje zadatka na manje aktivnosti,
procitajte "Odredivanje nivoa detalja koji treba da se uklju€e u listu zadataka " u odeljku "ReSavanje
problema", na kraju ovog poglavija.
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® Odabiranje softvera

Odrediti potrebne karakteristike
Pregledati raspolozive proizvode
Odabrati proizvod

Izbor softvera zavrsen

® Nabavka i instalacija softvera

Kupiti softver
Postaviti pomoéni disk
Instalirati softver
Softver instaliran

® Prelazak na novi softver

Konvertovanje starih dokumenata
Obuka korisnika
Prelazak zavrsen

Definisite posao koji mora biti obavljen da bi se dostigao svaki granicnik kao
odvojen zadatak i procenite koliko bi dugo izvrsavanje svakog zadataka moglo da
traje. Ako zadatak traje previse dugo (neki kazu vise od 10 radnih dana!), verovatno
e biti bolje da ga podelite na vise komponenti.

Nacrtajte dijagram toka aktivnosti da biste pokazali slucajeve u kojima zadaci
moraju biti obavljeni u odredenom redosledu.

Podelite plan projekta svima koji su zaduzeni za nadgledanje ili obavljanje posla.
Osigurajte njhovo slaganje da su pretpostavke plana pouzdane i da su svi ucesnici
voljni da obave svoj deo. Revidirajte plan prema potrebi da biste osigurali podrsku.

Podelite Stampane kopije revidiranog rasporeda sa grafikonima i tabelama, da
biste jasno identifikovali obim projekta i zaduzenja svih koji treba da ucestvuju u
uspesnoj realizaciji projekta.

Osigurajte ¢vrstu podrsku resursa radi ostvarivanja radnih obaveza koje su
zacrtane u planu.

Nakon §to je rad na projektu poceo, nadgledajte napredak prateéi njegovo
stvarno izvrSavanje i unoseci rezultate u plan projekta. To je najbolji nacin da
otkrijete probleme na vreme da biste mogli da preduzmete korektivne akcije pre
nego nastupi katastrofa.

Pracenje ovih detalja izvrSavanja plana takode pomaze da se dokumentuje istorija
projekta, tako da mozete uciti iz iskustva. Ovo je posebno korisno ako imate
problema u ispunjavanju ciljeva, a bie vam od koristi ako morate da objasnite
zasto ciljevi projekta nisu ispunjeni.

Ako se jave problemi koji ugrozavaju zavrsetak projekta na vreme ili u okviru
budzeta, mozete dati nadredenima opsezno upozorenje, tako da mogu prilagoditi
svoja ocekivanja.

Nakon zavrsetka projekta, dokumentujte ceo proces, ne samo sumirajuci ono sto
je uradeno, ve¢ obratite paznju na lekcije koje mogu biti od koristi za buducnost.
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Kontrolna lista za koriScenje
Microsoft Projecta

Microsoft Project je tako bogat opcijama da mozZete lako izgubiti iz vida Sumu
istrazujudi sva nova i zanimljiva stabla. Slede¢i odeljak vam daje opsti pregled plani-
ranja projekta uz pomo¢ Microsoft Projecta.

Pripreme

Pre nego $to pocnete da unosti zadatke u Project, najbolje je da definiSete neke
osnovne parametre koji odreduju kako Microsoft Project tretira vase podatke. Ove
teme su detaljno pokrivene u Poglavlju 3, "Podesavanje dokumenta Projecta". Da biste
poceli, pratite sledece korake:

1. Podesite Microsoft Project kalendar radnog vremena, da biste odredili kada
Project moze rasporediti rad na projektu. Ovo podrazumeva odredivanje radnih
dana vase organizacije, neradnih dana i zvani¢nih radnih sati. Dok ste kod toga,
obavezno koristite termine dan i nedelja u istom znacenju kao i Microsoft Project.

Savet

Kada unosite zadatak za koji predvidate da ée trajati jedan dan ili nedelju, Project prevodi te termine
u sate (zapravo minute, ali sati ¢e biti dovoljni za ovo objasnjenje). Projectov standardno podesen
'dan" je 8 sati, a "nedelja" je 40 sati. Ako se vas dan ili nedelja razlikuju od Projectovih, morate
definisati te termine u Projectu, jer ¢e u suprotnom program pogresno interpretirati vasu procenu.

2. Unesite neke osnovne opise projekta: naziv projekta, ime organizacije,
menadzera projekta i ocekivani pocetni i krajnji datum. Ovi opisi e se pojavlji-
vati u izveStajima.

3. Pripremite listu resursa koje cete koristiti u projektu. Ovo podrazumeva
definisanje troSkova projekta i prepoznavanje radnih dana i sati kada resurs nije
raspoloziv. Nazive mozete dodati u listu i kasnije, ali najveci broj korisnika voli da
ima gotovu listu kada poc¢ne da unosi zadatke u fazi planiranja.

Planiranje

Planiranje je faza u kojoj pravite nacrt plan projekta, usavrsavate ga i delite svima koji
su ukljuceni u projekat. Ove teme su detaljno opisane u Poglavljima 5 do 13. Da biste
isplanirali raspored, uradite sledece:

1. Napravite listu glavnih faza projekta u obliku nacrta, a onda unesite detaljne
zadatake i grani¢nike u projekat. Procenite koliko dugo ¢e svaki zadatak trajati ili
koliko je posla potrebno za izvrSavanje zadataka. Ovo je tema Poglavlja 5,
"Pravljenje liste zadataka".

2. Ako se pocetni ili krajnji datum zadatka ne moze promeniti, taj datum unesite
odmah u raspored. Takode, odredite potreban redosled zadataka - to znadi,
navedite gde zadaci moraju biti rasporedeni u odredenom redosledu. Ove teme
obradene su u Poglavlju 6, "Pravljenje odgovarajuceg rasporeda'. Raspored
mozete prikazati na nekoliko razli¢itih na¢ina. U Poglavlju 7, "Pregled vaseg
rasporeda", su predstavljeni razli¢iti prikazi i nacini njihove upotrebe.
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3. Definisite resurse koje cete koristiti. Definisanje resursa je opisano u Poglavlju 8,
"Definisanje resursa i troskova", Poglavlju 9, "Upoznavanje raspodele resursa” i
Poglavlju 10, "Dodela resursa i troskova zadacima".

4. Prekontrolisite raspored koji je Microsoft Project proracunao do sada i resite sve
probleme preduzimajuéi akcije navedene u sledecoj listi:

® Identifikujte i razresite probleme u rasporedu gde krajnji rokovi ne mogu biti
ispunjeni ili gde je resursima dodeljeno da urade vise posla nego $to imaju
vremena da urade. Ovi problemi su obradeni u Poglavlju 11, "Resavanje
problema pri dodeli resursa".

® Jdentifikujte troskove koji izlaze izvan budZeta i nadite nacina da ih smanijite,
kao sto je opisano u Poglavlju 12, "Revizija plana projekta".

® Ako vremenska ogranicenja za celokupni projekat nisu ispunjena raspore-
dom, morate naci nacina da revidirate raspored tako da ispunjava zahteve
cilja projekta. Kontrolno praéenje i usavrsavanje rasporeda je obuhvaceno
Poglavljem 12.

5. Dostavite raspored projekta na pregled menadzerima koji su zaduZzeni da odobre
plan, supervizorima projekta i radnicima koji ¢e raditi na projektu. stampanje
rasporeda projekta i njegovo dodeljivanje su opisani u Poglavlju 13, "Stampanje
prikaza i izveStaja".

Ako instalirate Microsoft Project 2003 Server zajedno sa Microsoft Project
Standard ili Professional, ucesnici projekta mogu videti detalje projekta tako sto
ée se prijaviti na Project Server pomocu Internet pretrazivaca. U Poglavlju 24,
"Upoznavanje sa Microsoft Office Project Serverom 2003", je detaljno opisano
koriséenje Project Servera za saradnju.

= Ako Zelite da objavite raspored na Internet ili Intranet web sajtu, pogledajte poglavlje
"Objavljivanje projekata na Webu" koje se nalazi na CD-u pridruzenom ovoj knijizi.

6. Revidirajte plan, ako je neophodno, da biste ga prilagodili savetima ili izmenama
dostavljenim tokom revizije (videti Poglavlje 12).

7. Objavite finalni raspored za kona¢no odobrenje od strane svih ucesnika projekta
i pribavite od celokupnog tima ¢vrstu podrsku planu.

Upravljanje projektom

U fazi upravljanja nadgledate napredovanje projekta, beleziti stvarni ostvareni rad na
projektu i proracunavate novi raspored kada se stvarni datumi ne mogu uklopiti u
plan. Ove teme su opisane u Poglavlju 14, "Pracenje rada na projektu" i Poglavlju 15,
"Analiza napretka i revizija rasporeda". U ovoj fazi treba da uradite sledece:

1. Napravite kopiju (originalnog) nacrta zavrsnog plana rasporeda da biste je
koristili za uporedivanje stvarnih pocetnih i krajnjih datuma sa planiranim
datumima.

2. Pratite stvarne pocetne datume, krajnje datume, procenat zavrSenog posla,
troskove i unosite te detalje u Project. Project ukljucuje te izmene u raspored i
proracunava revidirani raspored sa revidiranim iznosima troskova.
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3. Proverite dali u ponovo prora¢unatom rasporedu ima problema i, ako je moguce,
preduzmete korektivne mere. Obavestite sve ucesnike o izmenama u rasporedu
koje ih mogu interesovati.

4. Nakon zavrsetka projekta, pripremite zavrsni izvestaj kao dokumentaciju koja
pokazuje stvarni uloZeni rad i troskove i uporedite te vrednosti sa osnovnim
nacrtom plana koji ste ranije snimili.

Najbolji nacin

Praéenje napretka dovodi menadzera projekta u fazu kontrole iterativnog procesnog modela
upravljanja projektom, Cije su komponente iniciranje, planiranje, izvrSenje, kontrola i zatvaranje. To
osigurava da se ciljevi projekta ispunjavaju pomodéu nadgledanja i merenja napretka uporedivanjem
stvarnog napretka sa nacrtom i preduzimanjem korektivnih akcija, ako je potrebno.

Tehnike pravljenja rasporeda u upravljanju
projektom

Metode koje softver za upravljanje projektom koristi za rasporedivanje datuma i
vremenskih rokova za izvrSavanje zadataka (i resursa koji su im dodeljeni) su veoma
slozene. Neophodno je da razumete opste koncepte ako Zelite da efikasno koristite
Microsoft Project. Ipak, ne morate da vladate detaljima o tome kako su proracuni
obavljeni. Mada se primene tih metoda razmatraju u narednim poglavljima, moze biti
korisno da steknete odredenu sliku pre nego Sto udete u detalje planiranja i
koordinisanja projekta.

Morate obezbediti sirove podatke

Morate obezbediti precizne podatke o zadacima da bi Microsoft Project mogao da
proracuna raspored za projekat. To obicno podrazumeva mnogo pretpostavki, ali bez
toga vam Project nece biti od velike pomodi. sto manje vremena posvetite sakupljanju
potrebnih podataka o zadacima, to je manje verovatno da ¢e kompjutersko
predvidanje biti razumno. Pocnite da unosite podatke prateci sledece korake:

® Unesite listu svih zadataka koji moraju biti rasporedeni da bi se projekat zavrsio.
Morate obuhvatiti ili trajanje svakog zadatka (koliko vremena je potrebno da se
posao zavrsi) ili ukupan broj radnih sati potrebnih za izvrSavanje zadatka. Kada
se to iskombinuje sa resursima koje ste dodelili zadatku, Project moZze da izracuna
rad (ako procenjujete trajanje) ili trajanje (ako procenjujete rad).

® Kao granicnike ukljucite sve glavne tacke preokreta u projektu, kao sto su kraj
glavne faze ili tacka u kojoj treba doneti novu odluku.

® Morate ukljuciti sve zahteve u vezi redosleda (to jest, zavisnosti) koji e odrediti
kako ¢e zadatak biti rasporeden. Zahtev redosleda je zahtev da datum izvrSavanja
jednog zadatka mora biti povezan sa datumom izvrSavanja nekog drugog
zadatka. Kada gradite ku¢u, na primer, rasporedujete zidare tako da po¢nu
izgradnju zidova nakon S$to su temelji postavljeni. Povezujete datum pocetka
gradnje zidova sa datumom kada je predvideno da se temelj zavrsi.

® Ako zadatak mora poceti ili se zavrsiti do odredenog datuma, unesite taj zahtev
kao ogranic¢enje u raspored zadatka. Na primer, mozda Cete predvideti da
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odredeni zadatak ne moze zapoceti pre treceg fiskalnog tromesecja zbog problema
sa protokom novca. Ili, mozda ¢ete imati ugovor koji zahteva da zadatak bude
zavrsen do odredenog datuma. Kada proracunava raspored datuma za zadatke,
Microsoft Project obi¢no rasporeduje svaki zadatak tako da pocne sto je ranije
moguce, imajudi u vidu poziciju zadatka u redosledu zadataka. Medutim, Project
vodi racuna o vasim ogranic¢enjima i upozorava vas ako raspored ne dozvoljava
da ogranicenja budu ispunjena.

Kalendar koji se koristi za raspored

Microsoft Project koristi svoj interni standardni kalendar za izra¢unavanje rasporeda
zadataka koje ste uneli. Standardno podesen kalendar nema praznike i podrazumeva
da se posao moze rasporediti na osam sati dnevno, od 8:00 do 17:00, od ponedeljka do
petka, sa jednim satom pauze za rucak. Standardni kalendar morate prilagoditi tako
da predstavlja radne dane i pauze u vasoj organizaciji. Ovaj standardni kalendar se
koristi za rasporedivanje svih zadataka kojima nisu dodeljeni resursi.

Kako Project prorac¢unava raspored

Project pocinje prora¢unavanje rasporeda kada unesete prvi zadatak. Sa svakim
dodatim detaljem, raspored se azurira. Primarni metod za rasporedivanje, koji se
koristi u softveru za upravljanje projektom, naziva se metod kriticne putanje (Critical
Path Method, CPM). CPM proracunava celokupno trajanje projekta povezivanjem
zadataka u potrebni redosled, a zatim sabiranjem kombinovanog trajanja svih zadataka
u nizu.

Na slici 1.2 je prikazan jednostavan projekat koji sadrzi Sest zadataka i granicnik za
zavrSetak projekta. Zadaci A, B i C moraju biti obavljeni u nizu; zadaci X, Y i Z
moraju takode biti obavljeni u nizu. Oba niza se mogu obavljati istovremeno,
medutim, oba niza moraju biti zavrSena da bi projekat bio zavrsen.

Ako paralelni nizovi zadataka napreduju istovremeno, ukupno trajanje projekta je
trajanje najduzeg od tih nizova zadataka. Na slici 1.2, niz A-B-C traje 11 dana, a niz
X-Y-Z traje 9 dana. Znadi, potrebno je 11 dana da se projekat zavrsi, jer je to trajanje
najduzeg niza.

Ne mozete zavrsiti projekat na vreme ukoliko se zadaci u najduzem nizu ne zavrse na
vreme. Ovi zadaci, poznati pod nazivom kriti¢ni zadaci, su presudni za odrzavanje
rasporeda celokupnog projekta. Niz kriticnih zadataka se naziva kriti¢na putanja. Svi
zadaci u kriti¢noj putanji moraju biti zavr$eni u predvidenom vremenu, ili ée datum
zavrSetka projekta biti prekoracen.

Na slici 1.2 zadaci A, B i C su kriti¢ni zadaci, a niz A-B-C je kriticna putanja. Zadaci X,
Y i Z nisu kriti¢ni za zavrSetak projekta na vreme. MoZete odloziti zavrSetak bilo kog
od tih zadataka do dva dana bez opasnosti da cete izazvati kasnjenje celokupnog
projekta. Zbog toga se za zadatke X, Y i Z kaze da imaju viSak vremena.

Kriti¢ni zadaci nemaju visak vemena. Ti zadaci ne mogu biti odlozeni ako Zelite da se
projekat zavrsi na vreme. Dakle, nedostatak viska vremena je jedan od nacina da se
identifikuje ili definiSe kriti¢ni zadatak.
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Kriti¢ni zadaci
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Nekriti¢ni zadaci

Slika 1.2
NajduZi niz zadataka (kritiéna putanja) odreduje datum zavrSetka projekta.

Zasto treba da brinete o kriticnoj putanji?

Identifikovanje kriticnih zadataka je vazan nacin za usStedu vremena u upravljanju projektom.
Pretpostavimo da je potrebno da skratite trajanje celokupnog projekta (Sto se nekada naziva
sabijanje rasporeda) i posmatrate listu zadataka da biste pronasli neke koje mozete zavrsiti brze nego
Sto je planirano (na primer, mozda éete dodati viSe resursa zadatku da bi se ranije zavrsio, ili ¢ete
smanijiti obim zadatka ili kvalitet rada tako da mu treba manje vremena da se zavrSi). Ne morate
posmatrati svaki pojedinacni zadatak u projektu da biste nasli potencijalne ustede na vremenu;
slobodno moZete ograniciti svoju analizu na trazenje nacina da skratite kriticne zadatke, a ne morate
brinuti o skracivanju nekriticnih zadataka. To je zbog toga Sto skradivanje trajanja nekriticnih zadataka
nece imati uticaj na datum zavrSetka projekta. Ovo saznanje ¢e vam ustedeti puno vremena koje biste
proveli pokusavajuéi da nadete nacina da skratite raspored projekta.

Kako dodela resursa utice na raspored

Kada zadacima dodeljujete resurse, proracunati raspored se moze dramaticno
promeniti. Svaki resurs ima sopstveni kalendar rasporeda, koji pokazuje kada resurs
nije dostupan (kao $to je zaustavljanje resursa radi odrzavanja ili odmori) ili kada je
resurs dostupan osim standardnog neradnog vremena organizacije. Projectov
osnovni kalendar se koristi da se izracunaju rasporeda za zadatke kojima nisu
dodeljeni resurse. Kada se resurs dodeli, raspored zadatka se menja tako da odrazava
dostupnost resursa.
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Izmena broja resursa dodeljenih zadatku takode utice na raspored. Neki zadaci imaju
nepromenljivo vreme trajanja: bez obzira na to koliko radnika ili resursa dodelili
zadatku, trajanje ostaje nepromenjeno. Ako rasporedite zadatak tako da se, na primer,
Klijentu isporuci mali paket u nekom udaljenom predgradu, dodeliete vozaca i
vozilo. Verovatno ne mozete skratiti trajanje zadatka tako Sto ¢ete dodeliti dva vozaca
u vozilo. U tom slucaju, zadatak ¢e imati nepromenljivo vremensko trajanje. Ako je,
medutim, zadatak da se isporuci pun kamion paketa, drugi voza¢ moze skratiti vreme
potrebno da se utovare i istovare paketi i na taj nacin skratiti trajanje zadatka. Ako
promena broja resursa dodeljenih zadatku mozZe da dovede do promene u trajanju
zadatka, za trajanje zadatka se kaZze da je vodeno resursima (jos se naziva i vodeno
naporom). U tom slucaju, raspored zadatka je voden ili odreden brojem resursa koji su
dodeljeni zadatku.

Microsoft Project podrazumeva da su zadaci vodeni resursima - to znaci da nisu
zadaci sa nepromenljivim trajanjem. Ako zadatak ima nepromenljivo trajanje, morate
eksplicitno definisati zadatak kao takav jer Project podrazumeva da mozete skratiti
vreme trajanja zadatka ako povecate broj resursa koji su dodeljeni da obave posao.

ResSavanje problema

Omogucavanje pristupa dokumentima povezanim sa projektom

Imam puno dokumenata o celokupnom projektu, specifikacije pojedinacnih zadataka, ugovore za
resurse i tako dalje. Kako mogu povezati ove dokumente sa zadacima, resursima ili dodelama na
koje se odnose?

Kao sto cete videti u Poglavlju 5 i Poglavlju 10, moZete obezbediti veze sa drugim
dokumentima u zabeleskama za pojedinacne zadatke, resurse i dodele. Ako imate
instaliran Project Server, moZzete smestiti dokumente u SharePoint biblioteku
dokumenata i obezbediti veze sa projektom.

Odredivanje nivoa detalja koji treba da se ukljuce u listu zadataka

Receno mi je da je mom projektu potrebno vise detalja. Da li postoje neke smernice o tome koliko
detaljno treba deliti posao u posebne zadatke?

Zelec¢ete da pojedini zadaci budu onoliko dugi da se njima moZe upravljati sa
lako¢om. Dobro opste pravilo je da posao podelite na zadatake koji traju barem jedan
dan i ne traju viSe od dve nedelje. Ako imate nedeljne sastanke o stanju projekta,
mozda Cete Zeleti da napravite zadatke koji ne traju duze od nedelju dana. Tako cete
mnogo lakse pratiti napredak i na vreme cete saznati kada stvari po¢nu da izmicu
kontroli.

Ovo su opste smernice. Ako je projekat ekstremno kritican po pitanju vremena - na
primer, projekat koji obuhvata obnavljanje opreme, 5to ¢e neminovno omesti druge
aktivnosti - mozda cete Zeleti da podelite posao na zadatke koji, na primer, traju samo
sat vremena.
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